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Productspecificatie

Effectief voeren van functionerings- en beoordelingsgesprekken

De door HR©ontracting te verzorgen training bestaat uit twee onderdelen te weten:

· Basisvaardigheden gesprekstechnieken / communicatie;

· Het effectief voeren van functionerings- en beoordelingsgesprekken.

Doelstelling

Centraal staat het vergroten van kennis en het verschaffen van inzichten en vaardigheden, die voor leidinggevenden (zowel huidige als toekomstige) van belang zijn om op een effectieve wijze deze gesprekken te kunnen voeren. 

Aan de orde komen basisvaardigheden als waarnemen, feedback geven, luisteren, samenvatten en verschillende soorten vragen stellen. Verder wordt aandacht besteed aan probleemherkenning, oplossingsgerichtheid in samenwerking met de medewerker en het formuleren van concrete afspraken. 

Tevens wordt de toepassing in de praktijk toegelicht (voorbereiding, gesprek zelf en evaluatie).

Resultaat

Aan het einde van de training zullen de deelnemers meer kennis, inzicht hebben en zich bewust zijn van:

· de betekenis van functionerings- en beoordelingsgesprekken als managementinstrument;

· het algemene communicatieproces;

· de verschillen tussen beoordelings- en functioneringsgesprekken;

· het voorbereiden en voeren van deze gesprekken;

· het zo objectief mogelijk oordelen kunnen vormen over het functioneren van medewerkers;

· het bewuster hanteren van gespreksvaardigheden;

· hoe krijg ik lastige thema's bespreekbaar?;

· Hoe ga ik om met weerstand?;

· het afronden van gesprekken met concrete afspraken;
· de valkuilen tijdens de diverse fases.

Doelgroep
In verband met onderlinge interactie is een groep van tenminste 6 tot maximaal 10 (potentieel) leidinggevenden het meest ideaal.

Werkwijze in de training

· Korte theoretische inleidingen met het oog op de praktijk.

· Bespreken ingebrachte situaties vanuit de deelnemers.

Tijdsduur

Gerekend moet worden op circa 10 uur training (exclusief pauzes) in totaliteit verdeeld over 2 dagen.
Voorkeur tijdstip tussen 09.00 en 15.00 uur.
Locatie 

Nader te bepalen. Voorkeur: extern in de omgeving van de deelnemende bedrijven.
Datum / tijdstip
In overleg met de deelnemers.
Uw investering

Uw investering per deelnemer bedraagt  € 1.000,-
Dit is inclusief (eventueel) intake en bezoek bij bedrijf, documentatie en de uren die we nodig hebben voor de voorbereiding. 

Het gaat daarbij vooral om het op maat maken van de training; inclusief inzoomen op eventuele formulieren en systemen die een organisatie momenteel hanteert en het opstellen en (eventueel) afstemmen van de rollenspelen.

Kosten voor huur van de zaal, audiovisuele middelen en catering komen voor rekening van de deelnemende bedrijven.
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